
General Claims Department 
 إدارة التعويضات العامة  

 
 

داخلي  02/ 33377997   يسعدنا تلقى أستفساراتكم من خلال التواصل معنا تليفونياً:* 

 445أو  201

 NonMotorClaims@esih.com.eg ي:  أو عبر البريد الالكترون

* Questions are welcomed through Phone: 02-33377997 
Ext. 201 or 445 

Or via mail: NonMotorClaims@esih.com.eg 

 

LIABILITIES ACCIDENT PROCEDURES & DOCUMENTS 

 مسئوليات حادث   إجراءات ومستندات

Responsibilities of the insured in the event 

of Liability accident  

 حالة وقوع حادث مسئوليات
ى

 واجبات المؤمن له ف

1- Notifying the company immediately upon the 
occurrence of the accident by letter, telephone or 
e-mail, including: 

• document number,  

• circumstances of the accident,  

• value and nature of damages,  

• name of the person in charge, and  

• a phone number to contact to inspect the 
damages. 

2- Filling out the accident notification form 
3- Filing a police report of the incident to prove the 

damages and losses resulting from the accident 
4- Notifying the company in writing as soon as 

becoming aware of any legal action taken against 
you as a result of this incident 

5- Not to negotiate, reject, accept, settle or pay any 
amounts without the written approval of the 
company 

كة فور وقوع الحادث بموجب خطاب أو   -1 إخطار الشر

ونى يتضمن  يد الإلكبر  أو بالبر
ً
 : هاتفيا

 رقم الوثيقة    •

 ظروف الحادث   •

ار  قيمة وطبيعة ال  •  ضى

 إسم المسئول   •

ار  لمعاينة ال رقم هاتف للتواصل  •  ضى

 إستيفاء نموذج إخطار الحادث المرفق  -2

طة بالواقعة لإثبات التلفيات   -3 تحرير محضى شر

 والخسائر الناتجة عن الحادث الصابات للغبر / / 

ي   -4
 بمجرد العلم بأي إجراء قانونى

ً
كة كتابة إخطار الشر

 .   يتخذ ضدكم بسبب هذا الحادث 

دفع أي  عدم التفاوض أو رفض أو قبول أو تسوية أو   -5

كة  مبالغ إلا بعد موافقة كتابية من الشر

Documents required in liability accidents ي حوادث المسئوليات
ى

 المستندات المطلوبة ف

1- A complete official copy of the police report and 
the final decision of the Public Prosecution Office 

2- An official copy of the final court ruling issued in 
favor of the third party. 

3- A copy of the investigations or internal report on 
the incident 

4- All documents and information related to the 
losses and damages resulting from the accident 
that the company requires according to the 
circumstances of each accident 

طة  و قرار النيابة   -1 صورة رسمية كاملة من محضى الشر
ي 
 النهان 

ي الصادر لصالح   -2
ي النهان 

صورة رسمية من الحكم القضان 
ر   الغبر المتضى

صورة من التحقيقات أو التقرير الداخلي المحرر عن   -3
 الواقعه

ار  كافة المستندات وا  -4 لمعلومات الخاصة بالخسائر والضى
 لظروف كل  توالتر   الناتجة عن الحادث 

ً
كة وفقا طلبها الشر

 .  حادث

 


